OFERTA PUBLICA
CONTRACT PRIVIND PRESTAREA SERVICIILOR DE MENTORAT ONLINE

Versiunea Ofertei Versiunea nr. 1 din 22.06. 2026
Data publicarii pe Site 22 iunie 2026
Domeniul / Site-ul kantser.com
Prestator / Profesionist Compania ,,LOOMA CREATIVE” S.R.L., IDNO/cod fiscal
1025600070995
Administrator dna Canter Sofia, care actioneaza 1n baza
Reprezentant . ’ ’
Statutului
Sediu juridic mun. Chisinau, Durlesti, str. Chimistilor, 15, ap.(of.) 46
E-mail pentru contracte, reclamatii si protectia datelor loomacreative.md@gmail.com
Telefon 076948935
Cont bancar / IBAN MD57V1022511100001034MDL

I. NATURA JURIDICA A OFERTEI SI DISPOZITII GENERALE

1.1. Prezentul document constituie o ofertd publicd si conditii contractuale standard ale Prestatorului, adresata
persoanelor care doresc sd achizitioneze si sd utilizeze servicii de mentorat online furnizate de Compania ,,LOOMA
CREATIVE” S.R.L. prin intermediul Site-ului, platformelor online, e-mailului, aplicatiilor de mesagerie sau altor
mijloace electronice indicate de Prestator.

1.2. Prin acceptarea prezentei Oferte, intre Prestator si Client/Beneficiar se Incheie un contract de prestari servicii cu
titlu oneros, in temeiul caruia Prestatorul se obliga sa puna la dispozitia Clientului serviciile de mentorat online, iar
Clientul se obliga sa achite pretul si sa respecte conditiile prezentei Oferte.

1.3. Prezenta Oferta se aplica fiecarui Program, Pachet, tarif, comanda, inscriere sau solicitare transmisa de Client prin
Site, formular electronic, e-mail, Telegram, alta aplicatie de mesagerie sau orice alt canal acceptat de Prestator, in
masura in care Clientul a avut posibilitatea reald de a Iua cunostintd de textul Ofertei inainte de acceptare.

1.4. Daca Clientul are calitatea de consumator, orice prevedere a prezentei Oferte se interpreteaza si se aplica astfel
incat sd nu limiteze drepturile imperative conferite consumatorilor de legislatia Republicii Moldova. In caz de
contradictie intre prezenta Ofertd si normele imperative privind protectia consumatorilor, prevaleazd normele
imperative.

1.5. Versiunea Ofertei aplicabild unui Program/Pachet este versiunea publicatd pe Site si acceptatd de Client la
momentul transmiterii inscrierii, plasarii comenzii sau efectudrii platii, dupa caz. Modificarile ulterioare ale Ofertei
nu afecteaza serviciile deja achitate, cu exceptia cazului in care modificarea este impusa de lege, este mai favorabild
Clientului sau Partile convin altfel pe suport durabil.

1.6. Descrierea concretd a Programului, Pachetului, duratei, pretului, numarului de sesiuni, canalelor de acces si altor
conditii speciale afisate pe Site sau comunicate Clientului Tnainte de plata face parte integrantd din contractul incheiat
prin acceptarea prezentei Oferte.

1.7. Prestatorul poate refuza nscrierea sau accesul la servicii daca solicitarea Clientului este incompleta, neclara,
contravine legii, regulilor Programului, valorilor de conduitd profesionald sau poate genera riscuri juridice,
reputationale, tehnice ori financiare nejustificate. Daca refuzul intervine 1nainte de inceperea prestarii, Prestatorul
restituie sumele incasate, cu exceptia costurilor efectiv suportate si nerambursabile, in masura permisa de lege.

II. DEFINITII
2.1. ,Prestator” sau ,Profesionist” inseamna Compania ,,LOOMA CREATIVE” S.R.L., IDNO/cod fiscal
1025600070995, care organizeaza si presteaza serviciile de mentorat online.

2.2. ,Client”, ,,Beneficiar” sau ,,Participant” inseamna persoana fizica sau juridicd ce acceptd prezenta Oferta, se
inscrie la Program/Pachet si/sau achita serviciile.

2.3. ,,Consumator” Inseamnd persoana fizicd ce actioneazd in scopuri din afara activitatii sale de Intreprinzétor sau
profesionale.

2.4.,,Site” Inseamnd pagina web, pagina de vanzare, contul online, formularul electronic sau alta interfata electronica
administrata ori utilizatd de Prestator pentru prezentarea serviciilor, acceptarea Ofertei, nscriere si plata.

2.5. ,,Program” sau ,Program de mentorat online” inseamna programul educational, informativ si consultativ
desfasurat online de Prestator, in domeniul indicat pe Site sau Tn descrierea Pachetului.
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2.6. ,,Servicii” inseamna serviciile de mentorat online furnizate de Prestator, inclusiv accesul la materiale educationale,
suport informational, sesiuni online individuale sau de grup si alte servicii conexe incluse in Pachetul ales.

2.7. ,Pachet” sau ,,Tarif” inseamna configuratia concretd a serviciilor alese de Client, cu indicarea continutului,
duratei, pretului, numarului de sesiuni, modului de suport si altor conditii speciale.

2.8. ,,Materiale educationale” inseamna materiale video, audio, texte, ghiduri, prezentari, sabloane, fisiere,
metodologii, exercitii, inregistrari, mesaje si orice alte materiale puse la dispozitia Clientului in cadrul Programului.

2.9. ,.Sesiuni online” inseamna intdlniri la distanta, individuale sau de grup, organizate prin Zoom, Google Meet,
Telegram, alte platforme de comunicare la distanta ori orice alt instrument indicat de Prestator.

2.10. ,,Suport informational” inseamna raspunsuri, explicatii, ghidare, consultantd educationald si feedback oferite
Clientului prin canalele indicate de Prestator, Tn limitele Pachetului ales.

2.11. ,,Canale de comunicare” inseamna e-mail, Telegram, telefon, SMS, WhatsApp, Viber, Messenger, contul de
utilizator, formularul de pe Site sau alte mijloace indicate de Prestator.

2.12. ,,Suport durabil” inseamna orice instrument care permite Clientului sa stocheze informatiile intr-un mod accesibil
pentru consultare ulterioard, inclusiv e-mail, PDF, mesaj electronic, document descarcabil sau alt suport echivalent.

II. INFORMATII PRECONTRACTUALE SI PROCEDURA ELECTRONICA

3.1. Inainte ca acceptarea Ofertei sau plata sa produci efecte obligatorii pentru Client, Prestatorul pune la dispozitia
Clientului, Tntr-un limbaj clar si inteligibil, informatii privind identitatea si datele de contact ale Prestatorului, natura
si caracteristicile principale ale serviciilor, continutul Pachetului, durata Programului, pretul total sau metoda de calcul,
modalitatile de plata, conditiile de acces, dreptul de revocare si exceptiile aplicabile, regulile de conduita, procedura
de reclamatii si informatiile privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

3.2. Inainte de finalizarea inscrierii sau platii, Clientul trebuie si poatd identifica si corecta erorile privind datele sale
de identificare, e-mailul, numarul de telefon, contul Telegram, Pachetul ales, datele de plata si orice alte informatii
necesare prestarii serviciilor.

3.3. Site-ul sau procesul de plata va afisa, imediat inainte de acceptare/plata, informatiile esentiale privind serviciile,
pretul total, durata Programului, obligatiile minime ale Clientului si faptul ca inscrierea sau plata implica obligatia de
plata.

3.4. Butonul sau functia finald de plasare a comenzii/platii va fi formulat(a) clar, de exemplu: ,,Comanda cu obligatie
de plata”, ,,Plateste acum” sau ,,Confirm Inscrierea cu obligatie de plata”.

3.5. Prestatorul pune la dispozitia Clientului textul prezentei Oferte intr-o forma care permite salvarea si imprimarea.
Trimiterea generald la termeni si conditii nu este suficientd daca Clientului-consumator nu i s-a oferit posibilitatea
reald si clara de a consulta clauzele inainte de acceptare.

3.6. Dupa primirea inscrierii, acceptarii sau platii, Prestatorul poate confirma receptia prin mijloace electronice.
Confirmarea poate include denumirea Programului/Pachetului, pretul achitat, perioada estimativa de prestare, linkul
catre Oferta acceptata, instructiunile de acces si datele de contact pentru suport.

3.7. Contractul se considerd incheiat la momentul acceptarii prezentei Oferte de catre Client printr-o actiune activa si
neechivoca si, dupa caz, la momentul confirmarii platii sau confirmarii Tnscrierii de cétre Prestator.

IV. ACCEPTAREA OFERTEI

4.1. Acceptarea prezentei Oferte se poate realiza prin una sau mai multe dintre urmatoarele actiuni: bifarea casutei
»~Am citit si accept Oferta publicd”; apasarea butonului de inscriere/platd cu obligatie de platd; completarea si
transmiterea formularului electronic; achitarea integrald sau partiala a serviciilor, dacd este permisd plata in rate;
transmiterea dovezii de plata; accesarea platformei dupa primirea datelor de acces; confirmarea expresa prin e-mail

sau mesagerie electronicd; orice altd actiune care exprima clar vointa Clientului de a fi legat prin prezenta Oferta.

4.2. Acceptarea Ofertei este valabild numai daca Clientul a avut acces la textul Ofertei Tnainte de acceptare, iar
acceptarea poate fi asociatd unei versiuni determinate a Ofertei si unui Program/Pachet determinat.

4.3. Pentru consumatori, cisuta de acceptare a Ofertei nu va fi bifatd in mod automat. Acceptarea trebuie sa rezulte
dintr-o actiune activa, voluntara si neechivoca a Clientului.

4.4. Acceptarea Ofertei nu reprezintd consimtdmant separat pentru marketing, newsletter, profilare publicitard sau
cookie-uri neesentiale. Aceste consimtaminte se obtin separat, atunci cand legea cere acest lucru.

4.5. Prestatorul poate pastra dovezi electronice privind acceptarea Ofertei si executarea contractului, inclusiv data si
ora acceptarii, versiunea Ofertei, IP-ul, identificatorul contului, logurile sistemului, confirmirile de plata,
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corespondenta electronicd, mesajele si capturile de ecran relevante, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor
cu caracter personal.

4.6. Prin acceptarea prezentei Oferte, Clientul confirma ca a citit, a inteles si a acceptat natura serviciilor, continutul
Pachetului ales, pretul, durata, regulile de acces, regulile de conduita, limitarile rezonabile ale serviciilor si drepturile
sale legale.

V. OBIECTUL CONTRACTULUI SI STRUCTURA SERVICIILOR

5.1. Prestatorul furnizeaza Clientului servicii de mentorat online cu caracter educational, informativ si consultativ, in
volumul si conditiile prevazute de prezenta Ofertd, de descrierea Pachetului ales si de informatiile afisate pe Site
Thainte de plata.

5.2. In functie de Pachetul ales, serviciile pot include, fira a se limita la: a) oferirea accesului la materiale educationale,
inclusiv materiale video, audio, texte, ghiduri, figiere si prezentari; b) suport informational prin raspunsuri scrise si/sau
orale la intrebarile Clientului; ¢) organizarea sesiunilor online, individuale sau de grup, prin Zoom, Google Meet,
Telegram sau alte platforme de comunicare la distanta; d) exercitii, teme, feedback, verificari sau recomandari, daca
acestea sunt incluse expres in Pachet; e) alte servicii conexe, in functie de Pachetul/Tariful ales.

5.3. Volumul, structura, continutul, calendarul, numarul de sesiuni si perioada de suport sunt stabilite in functie de
Pachetul ales de Client si sunt detaliate pe Site, in confirmarea Inscrierii sau in Anexa nr. 1 la prezenta Oferta.

5.4. In lipsa unei mentiuni speciale pe Site sau in confirmarea Pachetului, durata standard a Programului este de 2
(doua) luni. Datele concrete de inceput si de finalizare se indica pe Site, Tn confirmarea inscrierii sau prin comunicare
electronica.

5.5. Serviciile nu constituie invatimant formal acreditat, consultantd juridica, financiard, fiscala, medicald sau
psihologica si nu garanteaza obtinerea unui rezultat concret, venit, pozitie profesionald, contract, nivel de performanta
sau alt beneficiu determinat, cu exceptia cazurilor in care Prestatorul isi asuma expres si in scris o obligatie specifica.

5.6. Rezultatele Clientului depind de implicarea, disciplina, timpul alocat, experienta anterioara, contextul
personal/profesional si modul concret de aplicare a informatiilor primite. Neobtinerea rezultatelor dorite nu constituie,
prin ea insasi, neexecutarea serviciilor de cétre Prestator.

5.7. Prestatorul poate actualiza, completa, inlocui sau imbunatati materialele, temele, structura sesiunilor,
instrumentele de comunicare si metodele de prestare, daca aceste modificari nu reduc in mod semnificativ volumul
serviciilor deja achitate sau daca sunt necesare pentru buna desfasurare a Programului.

VI. ACCESUL LA SERVICII, MODALITATEA DE PRESTARE SI CONDITII TEHNICE

6.1. In lipsa unei mentiuni speciale pentru Pachetul ales, Prestatorul acorda Clientului acces la materialele educationale
si/sau la infrastructura Programului cu cel putin 24 de ore nainte de inceperea Programului, prin transmiterea
informatiilor de acces la e-mailul, telefonul sau contul de mesagerie indicat de Client.

6.2. Comunicarea si suportul informational se pot realiza prin chat-uri private sau de grup in Telegram, e-mail, sesiuni
online, mesaje vocale, fisiere, formulare, platforme educationale sau alte canale indicate de Prestator.

6.3. In lipsa unei mentiuni speciale pentru Pachetul ales, termenul obisnuit de raspuns la intrebarile Clientului este de
24-48 de ore in zilele lucratoare. Intrebarile transmise in afara programului de lucru, in zile nelucratoare, in perioade
de sarbatori sau in situatii de volum ridicat pot fi prelucrate intr-un termen rezonabil.

6.4. Data si ora sesiunilor online sunt comunicate in prealabil prin e-mail, Telegram sau alt canal indicat de Prestator.
Prestatorul are dreptul de a modifica programul sesiunilor, cu notificarea prealabila a Clientului, dacd modificarea este
necesara din motive organizatorice, tehnice sau de fortd majora.

6.5. Clientul este responsabil sd detind mijloacele tehnice necesare pentru accesarea serviciilor: conexiune stabila la
Internet, dispozitiv functional, aplicatii actualizate, cont Telegram sau alte conturi necesare, e-mail valid, telefon si
spatiu suficient pentru receptionarea fisierelor.

6.6. Clientul este responsabil pentru corectitudinea datelor de contact transmise. Prestatorul nu raspunde pentru lipsa
accesului sau neprimirea mesajelor cauzate de date gresite, incomplete, neactualizate, de lipsa accesului Clientului la
e-mail/telefon/mesagerie sau de setarile dispozitivelor si aplicatiilor Clientului.

6.7. Daca accesul la servicii este imposibil sau perturbat din motive imputabile platformelor terte, furnizorilor de
Internet, dispozitivelor Clientului sau altor cauze independente de Prestator, Prestatorul va depune eforturi rezonabile
pentru remediere ori pentru oferirea unei solutii alternative, fard a garanta functionarea continud a platformelor terte.

Oferta publici LOOMA CREATIVE S.R.L. | Pagina 3 din 14



6.8. Clientul nu poate transmite datele de acces altor persoane. Accesul este personal, netransmisibil si limitat la
Clientul inscris, cu exceptia cazului in care Pachetul prevede expres acces pentru mai multe persoane.

VIl. CONSIDERAREA SERVICIILOR CA FIIND PRESTATE

7.1. Serviciile se considera prestate In mod corespunzitor din momentul in care Prestatorul a asigurat Clientului
accesul la materialele educationale si la infrastructura Programului, inclusiv platforma Telegram, linkurile, grupurile,
chat-urile, sesiunile online sau alte canale de comunicare prevazute pentru Pachetul ales.

7.2. Serviciile aferente sesiunilor online individuale sau de grup se considera prestate la data si ora stabilite, daca
Prestatorul a comunicat Clientului informatiile necesare de participare. Neparticiparea Clientului la sesiune, din motive
independente de Prestator, nu afecteaza caracterul prestat al respectivei sesiuni.

7.3. Suportul informational se considera prestat din momentul oferirii raspunsului, explicatiei, feedbackului, ghidarii
sau materialului solicitat prin canalele stabilite, n limitele Pachetului ales.

7.4. Neutilizarea totala sau partiald a serviciilor de catre Client din motive independente de Prestator nu constituie,
prin ea nsasi, temei pentru reducerea pretului sau restituirea sumelor achitate, fara a limita drepturile imperative ale
consumatorului si drepturile Clientului in caz de neexecutare imputabild Prestatorului.

7.5. Prestatorul nu este obligat sa dovedeasca utilizarea efectiva a serviciilor de catre Client, fiind suficientad dovada
punerii la dispozitie a serviciilor, materialelor, linkurilor, grupurilor, sesiunilor sau suportului, in masura permisa de
lege.

7.6. In cazul in care Pachetul include module succesive, teme, formulare, feedback sau conditii de progres, accesul la
modulele ulterioare poate depinde de indeplinirea de citre Client a cerintelor comunicate in prealabil.

VIII. PRETUL SERVICIILOR, MODALITATEA DE ACHITARE SI DOCUMENTELE FISCALE
8.1. Pretul serviciilor este stabilit in functie de Pachetul ales de Client si este indicat pe Site, in pagina

Programului/Pachetului, in confirmarea inscrierii sau in comunicarea electronica transmisa Clientului inainte de
asumarea obligatiei de plata.
8.2. Pentru serviciile prestate in cadrul Programului, Prestatorul pune la dispozitia Clientului urmatoarele Pachete:

a) Pachetul BASE — 4.990 (patru mii noua sute nouazeci) lei;

b) Pachetul STANDARD - 9.900 (noui mii noua sute) lei;

c) Pachetul VIP — 19.900 (nouasprezece mii noud sute) lei.
8.3. Continutul concret al fiecdrui Pachet, inclusiv volumul serviciilor, durata accesului, numarul de sesiuni,
materialele incluse, nivelul de suport si alte conditii speciale, este cel indicat pe Site, in descrierea Pachetului ales, Tn
confirmarea inscrierii sau In comunicarile transmise Clientului Tnainte de plata.
8.4. Prestatorul poate afisa pe Site reduceri, promotii, oferte speciale, optiuni de plata sau preturi diferite pentru
anumite perioade, campanii ori categorii de Clienti, aplicabile numai in conditiile comunicate Clientului nainte de
efectuarea platii.
8.5. Plata serviciilor se efectueaza in avans, 1n proportie de 100% din pretul Pachetului ales, cu exceptia cazului in
care Prestatorul acceptd expres plata in rate sau un alt grafic de platad. Momentul platii se considerd momentul incasarii
efective a mijloacelor banesti de citre Prestator sau momentul confirmarii irevocabile a platii de catre procesatorul de
plati.
8.6. Serviciile nu vor fi prestate, iar accesul la Program, materiale, grupuri, sesiuni sau alte canale de suport nu va fi
acordat panad la achitarea integrald a pretului Pachetului ales sau, dupa caz, pana la achitarea primei rate scadente, daca
Prestatorul a acceptat plata n rate.
8.7. Plata poate fi efectuatd prin transfer bancar, card bancar, procesator de plati, link de plata, numerar, daca este
permis si confirmat de Prestator, sau prin alte metode indicate pe Site ori comunicate Clientului.
8.8. Comisioanele bancare, comisioanele procesatorilor de plati, diferentele de curs valutar si alte costuri aferente platii
sunt suportate de Client, in masura in care acestea au fost comunicate sau rezultd din regulile prestatorilor de servicii
de plata utilizati.
8.9. Daca plata este efectuata prin intermediul unui tert, Clientul se obligd s& nu conteste nejustificat tranzactia dupa
acordarea accesului la servicii si sd coopereze cu Prestatorul pentru clarificarea oricarei erori de plata.
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8.10. Prestatorul poate emite facturi, acte, rapoarte de executare sau alte documente contabile/fiscale Tn format fizic
sau electronic, conform legislatiei aplicabile si datelor furnizate de Client. Clientul este responsabil pentru transmiterea
datelor corecte si complete necesare emiterii documentelor.

8.11. Modificarea ulterioara a preturilor pe Site nu afecteaza serviciile deja achitate de Client, cu exceptia cazului in
care Partile convin altfel sau modificarea este mai favorabila Clientului.

IX. DREPTUL DE REVOCARE, ANULAREA SI RAMBURSARILE

9.1. Tn cazul Clientului-consumator, contractul incheiat la distanta poate fi revocat in termenul si conditiile prevazute
de legislatia aplicabila, de reguld in termen de 14 zile de la data incheierii contractului privind serviciile, fara indicarea
motivului, cu exceptiile permise de lege si prevazute in prezenta Oferta.

9.2. Clientul poate exercita dreptul de revocare prin transmiterea formularului din Anexa nr. 2 sau a oricarei declaratii
neechivoce adresate Prestatorului pe suport durabil, inclusiv prin e-mail la adresa indicata in antetul prezentei Oferte.

9.3. Daca Clientul-consumator doreste ca Prestatorul sa inceapa prestarea serviciilor Tnainte de expirarea termenului
de revocare, Clientul va formula o cerere expresa pe suport durabil, de exemplu prin bifarea unei casute separate cu
urmétorul continut: ,,Solicit inceperea prestarii serviciilor de mentorat online inainte de expirarea termenului legal de
revocare si confirm ca, dupa executarea completd a serviciilor, Tmi voi pierde dreptul de revocare, in limitele prevazute
de lege.”

9.4. Daca serviciile au fost executate complet, iar executarea a Inceput la cererea expresa a Clientului-consumator si
cu confirmarea acestuia privind pierderea dreptului de revocare dupa executarea completa, Clientul nu mai poate
solicita revocarea pentru serviciile respective, in masura permisa de lege.

9.5. Daca Clientul-consumator revoca contractul dupa ce a solicitat expres inceperea prestarii inainte de expirarea
termenului de revocare, dar Tnainte de eXecutarea completa a serviciilor, Clientul achitd Prestatorului suma
proportionald cu serviciile efectiv prestate pana la momentul notificarii revocdrii, precum si costurile tertilor efectiv
suportate si nerambursabile, daca acestea au fost comunicate si sunt permise de lege.

9.6. Daca serviciile includ furnizarea de continut digital sau acces la materiale digitale care nu sunt livrate pe suport
material, accesul la acestea inainte de expirarea termenului de revocare se acordd numai dupé informarea Clientului
si, dacd legea cere, dupa acordul expres al Clientului si confirmarea privind pierderea dreptului de revocare in
conditiile prevazute de lege.

9.7. In cazul revocarii inainte de inceperea prestarii, Prestatorul restituie Clientului sumele incasate fara intarzieri
nejustificate si in termenul prevazut de lege, prin aceeasi modalitate de plata utilizata de Client, cu exceptia cazului in
care Clientul accepta o altd modalitate si aceasta nu genereaza costuri suplimentare nejustificate.

9.8. In cazul renuntirii, anularii sau neparticiparii Clientului dupa acordarea accesului la materiale, grupuri, chat-uri
sau sesiuni, sumele achitate nu se restituie pentru serviciile deja prestate sau puse la dispozitie, fara a limita drepturile
imperative ale consumatorului si drepturile Clientului in caz de neexecutare imputabild Prestatorului.

9.9. In cazul in care Prestatorul nu poate presta serviciile din motive imputabile lui si nu ofera o solutie rezonabila de
reprogramare sau inlocuire, Clientul poate solicita restituirea sumelor aferente serviciilor neprestate, in conditiile legii.

9.10. Orice rambursare poate fi diminuata cu costurile efectiv suportate, comisioanele bancare/procesator, costurile

nerambursabile ale tertilor si valoarea serviciilor deja prestate, numai in méasura 1n care aceste deduceri sunt justificate,
transparente, proportionale si permise de lege.

X. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PRESTATORULUI

10.1. Prestatorul se obliga:

10.1.1. Sa ofere Clientului acces la materialele educationale si la canalele Programului in conditiile Pachetului ales si
ale prezentei Oferte.

10.1.2. Sa organizeze si sd desfdsoare sesiunile online incluse in Pachet, inclusiv prin Zoom, Google Meet, Telegram
sau alte platforme indicate.

10.1.3. Sa ofere suport informational in limitele Pachetului ales si in termene rezonabile, potrivit naturii intrebarilor si
volumului Programului.

10.1.4. Sa informeze Clientul despre modificérile relevante ale programului sesiunilor, canalelor de acces sau
conditiilor tehnice.

10.1.5. Sa pastreze confidentialitatea informatiilor primite de la Client in cadrul executarii contractului, in limitele
prezentei Oferte si ale legii.
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10.1.6. Sa respecte cerintele legislatiei aplicabile privind prelucrarea, transmiterea si protectia datelor cu caracter
personal ale Clientului.

10.1.7. Sa examineze reclamatiile Clientului Intr-un termen rezonabil si s& comunice un raspuns prin canalele indicate
de Client sau de Prestator.

10.2. Prestatorul are dreptul:

10.2.1. Sa stabileascd In mod independent forma, metodele, instrumentele, calendarul orientativ si procedura de
prestare a serviciilor, cu respectarea Pachetului achitat si a legislatiei aplicabile.

10.2.2. Sa modifice, completeze, actualizeze sau inlocuiasca materialele educationale, programul de publicare si
formatul sesiunilor, daca modificarile sunt rezonabile si nu reduc in mod esential volumul serviciilor achitate.

10.2.3. Sarefuze prestarea serviciilor, sa suspende accesul sau sa limiteze suportul pana la achitarea integrala a sumelor
scadente, transmiterea datelor necesare sau remedierea incalcarilor comise de Client.

10.2.4. Sa solicite Clientului executarea cu buni-credintd a obligatiilor asumate prin prezenta Ofertd, inclusiv
respectarea regulilor de conduita si a drepturilor de proprietate intelectuala.

10.2.5. Sa modifice prezenta Ofertd pentru viitor, prin publicarea unei versiuni noi pe Site. Modificarile nu afecteaza
serviciile deja achitate, cu exceptia cazurilor prevazute la pct. 1.5.

10.2.6. Sa rezilieze contractul sau sa restrictioneze accesul Clientului, fara restituirea sumelor aferente serviciilor deja
prestate, in cazul Incalcérii esentiale a prezentei Oferte de catre Client, in masura permisa de lege.

10.2.7. Sa utilizeze prestatori terti, colaboratori, platforme tehnice, procesatori de plati, servicii de hosting,
contabilitate, consultanta si alte resurse necesare pentru prestarea serviciilor.

XI. DREPTURILE SI OBLIGATIILE CLIENTULUI

11.1. Clientul se obliga:

11.1.1. Sa achite serviciile in modul si termenele prevazute de prezenta Ofertd, de Site sau de confirmarea Pachetului.
11.1.2. Sa furnizeze Prestatorului, in timp util, date complete, corecte si actualizate necesare pentru inscriere, plata,
acces, comunicare si emiterea documentelor fiscale/contabile.

11.1.3. Sa dispunda de mijloacele tehnice necesare pentru accesarea serviciilor, inclusiv conexiune la Internet,
dispozitive si aplicatii functionale, e-mail si conturi de mesagerie active.

11.1.4. Sa utilizeze serviciile personal, cu buna-credintd, numai in scopurile permise de prezenta Oferta si de Pachetul
ales.

11.1.5. Sa nu transmitd, copieze, distribuie, publice, vanda, sublicentieze, puna la dispozitia tertilor sau utilizeze in
alte scopuri materialele si informatiile primite de la Prestator.

11.1.6. Sa respecte regulile de conduita stabilite de Prestator in cadrul Programului, inclusiv in chat-uri, sesiuni online
si grupuri, sa nu perturbe activitatea altor participanti si sa nu adopte un comportament abuziv, ofensator sau contrar
scopului Programului.

11.1.7. Sa notifice Prestatorul, fard intarziere nejustificata, despre orice problema de acces, date gresite, imposibilitate
de participare, eroare de plata sau circumstanta care impiedica utilizarea serviciilor, de regula in cel mult 3 (trei) zile
lucratoare de la aparitia acesteia.

11.1.8. Sa nu inregistreze, fotografieze, descarce, extraga, reproduca sau distribuie sesiunile online, mesajele,
materialele, capturile de ecran, opiniile altor participanti sau alte informatii din Program fara acordul prealabil scris al
Prestatorului si, dupa caz, al persoanelor vizate.

11.1.9. Daca Clientul are sub 18 ani, sa obtind acordul reprezentantului legal inainte de acceptarea prezentei Oferte si
achitarea serviciilor, in masura ceruta de lege.

11.2. Clientul are dreptul:
11.2.1. Sa beneficieze de serviciile de mentorat online in conditiile si volumul prevazute de prezenta Oferta si de
Pachetul ales.

11.2.2. Sa primeasca acces la materialele educationale si la suportul informational oferit de Prestator, n limitele
Pachetului achitat.

11.2.3. Sa adreseze Intrebari si sa solicite clarificari in cadrul Programului, prin canalele puse la dispozitie de Prestator.
11.2.4. Sa participe la sesiunile online organizate de Prestator, conform programului comunicat.
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11.2.5. Sa fie informat despre modificarile relevante privind desfasurarea Programului.

11.2.6. Sa transmita reclamatii, obiectii, solicitari privind datele personale si cereri de revocare/incetare, in conditiile
prezentei Oferte si ale legil.

XII. REGULI DE CONDUITA SI SUSPENDAREA ACCESULUI
12.1. Clientul se obligd sa pastreze un comportament respectuos, constructiv si adecvat scopului Programului in toate
interactiunile cu Prestatorul, colaboratorii acestuia si alti participanti.

12.2. Este interzisa, fara a se limita la acestea: instigarea la conflicte; limbajul ofensator, discriminatoriu, agresiv sau
amenintator; spamul; publicitatea neautorizatd; devierea repetatd de la subiectul Programului; discreditarea
Prestatorului sau a altor participanti; transmiterea de informatii false; incalcarea drepturilor de autor; divulgarea datelor
personale sau confidentiale ale altor persoane; folosirea Programului pentru scopuri ilegale sau contrare bunelor
moravuril.

12.3. In cazul incilcarii regulilor de conduitd, Prestatorul poate aplica, in functie de gravitate, una sau mai multe
masuri: avertizare, stergerea continutului, limitarea temporara a dreptului de a posta mesaje, mutarea comunicarii intr-
un canal individual, suspendarea accesului la suport, excluderea din grupuri sau rezilierea contractului.

12.4. In cazul unei incilcari grave sau repetate, inclusiv incilcarea drepturilor de autor, comportament agresiv,
divulgarea materialelor sau actiuni care afecteaza siguranta si buna desfasurare a Programului, Prestatorul poate
suspenda sau restrictiona accesul imediat, fara restituirea sumelor aferente serviciilor deja prestate, in masura permisa
de lege.

12.5. Pentru Clientul-consumator, masurile de suspendare, restrictionare sau retinere a sumelor se aplica numai daca
sunt transparente, justificate, proportionale, comunicate in mod rezonabil si permise de lege.

XIII. PROPRIETATE INTELECTUALA

13.1. Toate materialele, continutul si informatiile puse la dispozitia Clientului in temeiul prezentei Oferte, inclusiv
materiale video, audio, texte, prezentari, ghiduri, sabloane, metodologii, know-how, fisiere, mesaje, exercitii, teme si
structuri de lucru, constituie proprietatea Prestatorului sau sunt utilizate de Prestator in baza unui drept legal si sunt
protejate de legislatia privind drepturile de autor si alte drepturi de proprietate intelectuala.

13.2. Prin acordarea accesului, Clientul primeste o licentd limitatd, neexclusiva, netransmisibild si revocabild de
utilizare a materialelor exclusiv pentru uz personal, in cadrul Programului si in scopul pentru care acestea au fost
furnizate.

13.3. Clientul nu are dreptul sa copieze, reproduca, distribuie, transmita, publice, vanda, inchirieze, sublicentieze,
modifice, adapteze, traduca, inregistreze, descarce neautorizat sau pund la dispozitia tertilor, sub orice forma, total sau
partial, materialele primite, fara acordul prealabil scris al Prestatorului.

13.4. Este interzisa folosirea materialelor Prestatorului pentru crearea unor cursuri, programe, servicii concurente, baze
de date, resurse publice, continut comercial sau materiale destinate altor persoane, fard acordul prealabil scris al
Prestatorului.

13.5. In cazul incalcarii drepturilor de proprietate intelectuald, Prestatorul poate suspenda imediat accesul Clientului,
poate rezilia contractul si poate solicita repararea integrala a prejudiciului cauzat. Pentru raporturile care nu implica
un consumator, Prestatorul poate solicita si o despagubire conventionald de pana la 10 (zece) ori valoarea Pachetului
achitat, in functie de gravitatea incalcarii, fara a limita dreptul la repararea integrala a prejudiciului dovedit.

13.6. In raporturile cu consumatorii, orice despagubire, penalitate sau limitare de acces se aplicd numai in masura in
care este rezonabild, proportionala, transparentd si permisa de lege.

XIV. CONFIDENTIALITATE

14.1. Partile vor pastra confidentialitatea informatiilor obtinute 1n legaturd cu executarea contractului, inclusiv date
comerciale, financiare, tehnice, organizatorice, know-how, corespondenta, informatii despre activitatea, strategia,
clientii, proiectele, materialele si datele personale ale celeilalte Parti.

14.2. Obligatia de confidentialitate se aplicd pe durata contractului si pentru o perioada de 5 (cinci) ani de la incetarea
acestuia, cu exceptia informatiilor care prin natura lor trebuie pastrate confidential pentru o perioada mai lunga sau
sunt protejate de lege.

14.3. Nu constituie informatii confidentiale informatiile care sunt publice fara incalcarea prezentei Oferte, au fost
obtinute in mod legal din surse independente, trebuie divulgate potrivit legii sau autoritatilor competente ori sunt
divulgate cu acordul prealabil al Partii vizate.
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14.4. Prestatorul nu va utiliza numele, imaginea, vocea, studiile de caz, rezultatele, testimonialele sau materialele
Clientului in scopuri publicitare fard acordul Clientului, cu exceptia datelor anonimizate care nu permit identificarea
Clientului.

14.5. Clientul se obliga sa pastreze confidentialitatea informatiilor primite despre alti participanti si sa nu divulge
tertilor mesajele, situatiile, proiectele, datele personale sau opiniile acestora, fara acordul persoanelor vizate.

XV. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

15.1. Prestatorul prelucreaza datele cu caracter personal ale Clientului in calitate de operator de date, in scopurile
necesare incheierii si executarii contractului, administrarii inscrierilor, acordarii accesului la Program, comunicarii cu
Clientul, efectudrii si confirmdrii platilor, emiterii documentelor contabile/fiscale, solutiondrii reclamatiilor,
securizarii serviciilor, apararii drepturilor si intereselor legitime ale Prestatorului si, numai cu consimtdmant separat
acolo unde este necesar, n scopuri de marketing.

15.2. Categoriile de date prelucrate pot include: nume si prenume/denumire, IDNP/IDNO daca este necesar, date de
contact, e-mail, telefon, conturi de mesagerie, date de plata limitate la confirmarea platii, date privind Pachetul ales,
corespondenta, intrebari, teme, feedback, date tehnice privind utilizarea Site-ului/platformelor, loguri privind
acceptarea Ofertei si accesul la servicii, precum si alte date furnizate de Client.

15.3. Datele pot fi divulgate, in masura necesara, citre procesatori de plati, banci, prestatori IT, platforme de
comunicare si videoconferinta, servicii de hosting, contabili, consultanti juridici, colaboratori implicati in Program,
autoritati publice si alti destinatari necesari executarii contractului sau indeplinirii obligatiilor legale.

15.4. Clientul intelege ca unele platforme terte utilizate pentru prestarea serviciilor, inclusiv Telegram, Zoom, Google
Meet sau alte servicii similare, pot prelucra date potrivit propriilor conditii si politici. Prestatorul va utiliza aceste
platforme Tn masura necesara pentru prestarea serviciilor si va depune eforturi rezonabile pentru protectia datelor.

15.5. Unele date pot fi transferate in afara Republicii Moldova, inclusiv in statele in care se afla furnizorii de servicii
tehnice, platformele de comunicare sau alti destinatari implicati. Transferurile se efectueazd numai in masura necesara
executarii contractului, indeplinirii obligatiilor legale sau 1n baza altor temeiuri si garantii permise de legislatia
aplicabila.

15.6. Datele se pastreaza pe durata necesara executirii contractului, solutionarii reclamatiilor, indeplinirii obligatiilor
contabile/fiscale si juridice, apdrarii drepturilor Prestatorului, securitatii serviciilor sau pand la retragerea
consimtamantului, in cazul prelucrarilor bazate exclusiv pe consimtdmant, cu respectarea termenelor legale de
pastrare.

15.7. Clientul beneficiaza, in conditiile legii, de dreptul de acces, rectificare, stergere, restrictionare, opozitie, retragere
a consimtdmantului, depunere a unei plangeri la autoritatea competenta si alte drepturi prevazute de legislatia
aplicabila.

15.8. Informatii detaliate privind prelucrarea datelor sunt prevazute in Nota de informare din Anexa nr. 3 si/sau in
Politica de confidentialitate publicata pe Site. In caz de divergenta intre prezenta Oferti si Politica de confidentialitate,
se aplicd documentul care oferd persoanei vizate un nivel mai clar si mai complet de informare, fara a reduce drepturile
prevazute de lege.

15.9. Furnizarea anumitor date este necesara pentru incheierea si executarea contractului. Refuzul Clientului de a
furniza datele necesare poate face imposibild acceptarea inscrierii, plata, acordarea accesului sau prestarea serviciilor.

XVI. PREDAREA, ACCEPTAREA SERVICIILOR SI RECLAMATIILE

16.1. Prestarea serviciilor poate fi confirmata prin acte de prestari servicii, facturi, rapoarte de executare, confirmari
de plata, loguri de acces, corespondentd electronicd, mesaje, linkuri, capturi de ecran, inregistrari ale platformelor,
date din aplicatii, confirmari de participare sau alte dovezi rezonabile admise de lege.

16.2. Daca Prestatorul transmite Clientului un act de prestéri servicii sau un raport de executare, Clientul este rugat sa
transmita obiectii motivate in scris Intr-un termen rezonabil, de regula in cel mult 2 (doud) zile lucratoare de la primire,
pentru aspectele evidente privind volumul sau accesul, fira a limita drepturile imperative ale consumatorului.

16.3. In lipsa obiectiilor motivate transmise intr-un termen rezonabil, serviciile se considera acceptate integral si fara
rezerve in ceea ce priveste aspectele care puteau fi verificate la acel moment, in masura permisa de lege.

16.4. Lipsa semndrii unui act in format fizic nu afecteaza, prin ea 1nsasi, caracterul prestat al serviciilor si nu poate fi
invocata ca motiv de neexecutare daca serviciile au fost efectiv puse la dispozitie sau prestate.
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16.5. Reclamatiile privind serviciile Prestatorului pot fi transmise la e-mailul indicat in antetul prezentei Oferte sau
prin formularul de contact de pe Site. Reclamatia trebuie sa descrie situatia, data, Pachetul, datele de identificare ale
Clientului si solutia solicitata.

16.6. Prestatorul examineaza reclamatiile intr-un termen rezonabil, de regula in cel mult 14 zile calendaristice de la
primirea tuturor informatiilor necesare, si poate solicita Clientului documente, capturi de ecran sau explicatii
suplimentare.

XVIL. RASPUNDEREA PARTILOR SI LIMITAREA RASPUNDERII
17.1. Partile raspund pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor asumate potrivit prezentei
Oferte si legislatiei aplicabile a Republicii Moldova.

17.2. Prestatorul raspunde pentru prejudiciile directe si dovedite cauzate Clientului prin neexecutarea, executarea
necorespunzatoare, intentia, culpa grava sau lipsa diligentei cerute de natura serviciilor. Nicio clauza din prezenta
Oferta nu exclude sau limiteaza raspunderea Prestatorului pentru cazurile in care legea interzice limitarea raspunderii.

17.3. Prestatorul nu garanteaza obtinerea unor rezultate concrete de catre Client. Serviciile au caracter educational,
informativ si consultativ, iar rezultatele depind de implicarea, diligenta si modul de aplicare a cunostintelor de cétre
Client.

17.4. Prestatorul nu raspunde pentru neconcordanta serviciilor cu asteptarile subiective ale Clientului, pentru lipsa
rezultatelor urmarite de Client sau pentru opiniile tertilor diferite de opinia Prestatorului, daca serviciile au fost prestate
in mod corespunzator potrivit Pachetului ales si prezentei Oferte.

17.5. Prestatorul nu raspunde pentru imposibilitatea accesarii serviciilor cauzatd de lipsa mijloacelor tehnice ale
Clientului, conexiune Internet instabild, dispozitive nefunctionale, aplicatii neactualizate, date de contact gresite,
neprimirea mesajelor de catre Client, neaccesarea e-mailului/mesageriei sau alte cauze independente de Prestator.

platformelor terte utilizate pentru prestarea serviciilor, daca a actionat cu diligenta si a depus eforturi rezonabile pentru
remediere ori solutii alternative.

17.7. In raporturile care nu implicd un consumator, raspunderea totald a Prestatorului pentru orice pretentie derivata
din sau 1n legdturd cu un Pachet este limitata la valoarea totala a remuneratiei efectiv achitate de Client pentru Pachetul
respectiv, cu exceptia cazurilor de intentie, culpa grava sau a altor cazuri in care legea interzice limitarea raspunderii.

17.8. Prestatorul nu raspunde pentru prejudicii indirecte, beneficiu nerealizat, pierdere de profit, pierdere de
oportunititi, pierdere de date sau alte prejudicii consecintiale, iIn masura permisa de lege.

17.9. In cazul neachitarii la termen a ratelor sau a altor sume scadente, daca plata in rate a fost acceptata, Clientul
poate datora o penalitate de 0,1% pe zi din suma restantd, dar nu mai mult de 0,1% din suma restanta. Pentru
consumatori, penalitatea se aplicd numai daca este proportionald, transparenta si permisa de lege.

17.10. Plata penalitatilor nu exonereaza Clientul de obligatia de a executa integral obligatiile asumate, cu exceptia
cazului in care Partile convin altfel sau legea prevede altfel.

XVIII. IMPEDIMENTUL TN AFARA CONTROLULUI

18.1. Partile sunt exonerate de raspundere pentru neexecutarea totald sau partiald a obligatiilor dacd aceasta este
cauzatd de circumstante exceptionale, imprevizibile, inevitabile si aflate in afara controlului Partii afectate, in
conditiile legii.

18.2. Astfel de circumstante pot include, fara a se limita la: dezastre naturale, incendii, epidemii, pandemii, razboi,
conflicte armate, acte teroriste, greve, blocaje logistice, restrictii de transport, restrictii valutare sau comerciale,
embargouri, sanctiuni internationale, acte ale autoritatilor, intreruperi majore ale retelelor de comunicatii, sistarea
activitatii platformelor, defectiuni majore ale sistemelor informatice sau resurselor energetice.

18.3. Partea care invocd impedimentul notifica cealaltd Parte intr-un termen rezonabil, indicand natura circumstantei,
impactul asupra executarii si durata estimativa. Lipsa mijloacelor financiare sau tehnice ale Clientului nu constituie
forta majora.

18.4. Daca impedimentul dureaza mai mult de 6 (sase) luni si impiedica executarea substantiald a obligatiilor, fiecare
Parte poate inceta contractul, cu efectuarea decontarilor pentru serviciile prestate si sumele datorate pana la data
incetarii, Tn masura permisa de lege.
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XIX. DURATA, INCETAREA SI MODIFICAREA OFERTEI

19.1. Prezenta Oferta produce efecte de la data publicarii pe Site si raméane valabila pana la modificarea sau retragerea
ei de catre Prestator.

19.2. Contractul aferent unui Program/Pachet produce efecte de la acceptarea Ofertei si, dupa caz, de la confirmarea
platii sau inscrierii, i ramane in vigoare pand la executarea integrald a obligatiilor Partilor sau incetarea conform legii
si prezentei Oferte.

19.3. Contractul poate inceta prin executarea integrala, acordul Partilor, revocarea exercitatd de consumator, reziliere
pentru incélcare esentiald, imposibilitate de executare, expirarea duratei Programului sau alte cazuri prevazute de lege.

19.4. Clientul poate solicita incetarea contractului inainte de finalizarea Programului prin notificare scrisa transmisa
Prestatorului. Incetarea nu afecteaza obligatia Clientului de a achita serviciile deja prestate, costurile suportate,
costurile nerambursabile si prejudiciile cauzate prin Incetarea intempestiva, In masura permisa de lege si fara a limita
dreptul de revocare al consumatorului.

19.5. Prestatorul poate rezilia contractul cu efect imediat in cazul incalcarii esentiale de catre Client, inclusiv neplata
sumelor scadente, incilcarea drepturilor de autor, transmiterea accesului catre terti, comportament agresiv sau
perturbator, furnizarea de date false ori incalcarea repetata a regulilor Programului.

19.6. Incetarea contractului nu afecteazi obligatiile privind plata sumelor scadente, confidentialitatea, protectia
datelor, proprietatea intelectuala, raspunderea, solutionarea litigiilor si alte clauze care, prin natura lor, continud sa
produca efecte.

19.7. Prestatorul poate retrage sau modifica prezenta Oferta 1n orice moment pentru viitor, prin publicarea unei versiuni
noi pe Site. Versiunile anterioare pot fi arhivate pentru proba conditiilor aplicabile serviciilor deja achitate.

XX. COMUNICARI SI PROBA ELECTRONICA
20.1. Comunicarile dintre Parti pot fi efectuate prin Site, cont de utilizator, e-mail, SMS, telefon, Telegram, WhatsApp,
Viber, Messenger, posta, curier sau prin orice alt mijloc agreat ori indicat de Parti.

20.2. Mesajele electronice, confirmarile de plata, extrasele, capturile de ecran, logurile, linkurile, datele din platforme,
fotografiile, documentele scanate, inregistrarile admise de lege si alte mijloace digitale aferente executarii contractului
pot avea valoare probatorie, in masura permisa de lege.

20.3. Clientul este responsabil pentru verificarea periodica a e-mailului, contului Telegram si celorlalte canale indicate,
inclusiv a folderului spam/junk, si pentru actualizarea datelor sale de contact.
20.4. Comunicarile transmise la datele indicate de Client se considerd primite la momentul transmiterii sau la

momentul la care acestea au devenit accesibile Clientului in mod rezonabil, cu exceptia cazului in care legea prevede
altfel sau Clientul dovedeste ca neprimirea nu ii este imputabila.

XXI. LEGEA APLICABILA SI SOLUTIONAREA LITIGIILOR

21.1. Prezenta Oferta, Programul/Pachetul si raporturile dintre Parti sunt guvernate de legislatia Republicii Moldova,
fara a aduce atingere drepturilor imperative ale consumatorului care nu pot fi inlaturate prin alegerea legii aplicabile.
21.2. Partile vor incerca sa solutioneze litigiile pe cale amiabila, prin transmiterea unei reclamatii scrise si purtarea
unor negocieri rezonabile.

21.3. Daca litigiul nu poate fi solutionat amiabil, acesta se solutioneaza de instantele judecatoresti competente din
Republica Moldova, conform normelor de competenta aplicabile.

21.4. Consumatorul poate sesiza Prestatorul, autoritatile competente pentru protectia consumatorilor si/sau instantele
judecatoresti competente, potrivit legii. Orice clauza privind competenta instantei se aplicd numai in masura in care
nu priveaza consumatorul de drepturile procedurale imperative.

XXII. DISPOZITII FINALE
22.1. Daca oricare prevedere a prezentei Oferte este declaratd nuld, nevalabild, abuziva sau inaplicabild, celelalte
prevederi riman valabile in masura in care contractul poate continua fara prevederea afectata.

22.2. Titlurile sectiunilor sunt introduse pentru comoditate si nu afecteaza interpretarea clauzelor.

22.3. Prezenta Oferta este redactata In limba roménd. Prestatorul poate pune la dispozitie traduceri in alte limbi, nsa
versiunea in limba roméana prevaleaza in caz de neconcordanta, in masura permisa de lege si fara a limita drepturile
consumatorului la informare clara.
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22.4. Prin acceptarea prezentei Oferte, Clientul confirma ca a primit informatii suficiente inainte de contractare, a avut
posibilitatea reala de a consulta Oferta, a inteles natura serviciilor, pretul, durata, regulile de acces, dreptul de revocare,
limitarile rezonabile ale serviciilor, regulile privind datele personale si procedura de reclamatii.

22.5. Prezenta Oferta, impreund cu descrierea Pachetului, confirmarea inscrierii/platii, anexele aplicabile si
comunicarile acceptate de Parti, reprezinta intregul acord dintre Prestator si Client privind serviciile achitate.
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ANEXAnr. 1

FISA PROGRAMULUI / PACHETULUI SI CONFIRMAREA INSCRIERII

Camp

Denumirea Programului/Pachetului
Versiunea Ofertei acceptate

Client/Beneficiar
Prestator

Durata Programului
Data Tnceperii

Data finalizarii
Pretul Pachetului
Modalitatea de plata
Materiale incluse
Sesiuni online incluse
Suport informational

Canale de acces

Conditii speciale
Drept de revocare

Checkbox acceptare Oferta

Checkbox Tncepere Tnainte de termenul de revocare

Observatii

Date / mentiuni

Versiuneanr. ___ din
Nume, prenume/denumire, e-mail, telefon, cont Telegram si
alte date necesare

Compania ,,LOOMA CREATIVE” S.R.L., IDNO/cod fiscal
1025600070995

2 luni / alta durata:

14.000 MDL / alt pret:
Avans 100% / rate:
Video / texte / ghiduri / prezentdri / sabloane / altele:

Individuale / grup / numar / durata / platforma:

Telegram / e-mail / sesiuni / termen de raspuns / perioada de
suport:
Telegram / Zoom / Google Meet / alta platforma:

Da / Nu / Exceptie aplicabild / cerere expresd de incepere
Tnainte de expirarea termenului legal

Clientul confirma: ,,Am citit si accept Oferta publica privind
prestarea serviciilor de mentorat online.”

Clientul confirma separat, daca este cazul: ,,Solicit inceperea
prestarii serviciilor inainte de expirarea termenului legal de
revocare si confirm ca, dupa executarea completa a serviciilor,
imi voi pierde dreptul de revocare, in limitele prevazute de
lege.”

Clientul confirma ca a verificat si accepta toate caracteristicile Pachetului ales, inclusiv durata, pretul, continutul,
platformele de acces, regulile de conduita, dreptul de revocare si conditiile de prestare.
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ANEXA nr. 2
MODEL DE FORMULAR DE REVOCARE

Citre: Compania ,,LOOMA CREATIVE” S.R.L.
Adresa/e-mail:

Subsemnatul/Subsemnata, , va notific prin prezenta cu privire la revocarea
contractului/inscrierii la Programul/Pachetul , acceptat(d) la data de
si/sau achitat(a) la data de

Numele Clientului:
Adresa Clientului:
E-mail / telefon / cont Telegram:

Suma achitata, daca este cazul:

Modalitatea de plata utilizata:
Data:

Semnatura Clientului, dacd formularul este transmis pe suport de hartie:

Daca formularul este transmis electronic prin Site sau e-mail, semnatura olografa poate sa nu fie necesard daca
identitatea contractului si vointa de revocare sunt clare.
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ANEXAnr. 3
NOTA DE INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

A3.1. Operatorul datelor: Compania ,,LOOMA CREATIVE” S.R.L., IDNO/cod fiscal 1025600070995, sediu
, e-mail pentru protectia datelor

A3.2. Scopurile prelucrarii: inscrierea la Program, administrarea relatiei contractuale, acordarea accesului la materiale
si platforme, comunicarea cu Clientul, prestarea suportului, organizarea sesiunilor online, efectuarea si confirmarea
platilor, emiterea documentelor contabile/fiscale, solutionarea reclamatiilor, apararea drepturilor, prevenirea fraudelor,
securitatea serviciilor si marketing doar cu consimtamant separat acolo unde este necesar.

A3.3. Temeiurile prelucrarii: executarea contractului si masuri precontractuale; obligatiile legale ale operatorului;
interesul legitim al operatorului de a administra si securiza serviciile, de a preveni fraudele si de a-si apara drepturile;
consimtamantul persoanei vizate pentru marketing, cookie-uri neesentiale sau alte prelucrari care necesita
consimtamant.

A3.4. Date prelucrate: date de identificare, date de contact, conturi de mesagerie, date privind Pachetul ales, date de
platad limitate la confirmarea platii, corespondenta, intrebdri, teme, feedback, date tehnice, loguri si date privind
acceptarea Ofertei si accesarea serviciilor. Prestatorul nu stocheaza date complete ale cardului bancar daca plata este
procesatd de un procesator de plati autorizat.

A3.5. Destinatari: procesatori de plati, banci, prestatori IT, servicii de hosting, platforme de comunicare si
videoconferinta, contabili, consultanti juridici, colaboratori ai Prestatorului implicati in Program, autoritati publice si
alti parteneri necesari executarii contractului sau respectarii legii.

A3.6. Transferuri internationale: datele pot fi transmise citre state in care se afla platformele de comunicare, prestatorii
IT, serviciile de hosting sau alti furnizori implicati. Transferul se efectueazd numai in masura necesara executarii
contractului, obligatiilor legale sau in baza altor garantii permise de lege.

A3.7. Termene de pastrare: datele aferente contractului se pastreazd pe durata executarii Programului si ulterior pe
perioada necesara solutionarii reclamatiilor, indeplinirii obligatiilor contabile/fiscale si apararii drepturilor; datele de
marketing se pastreazd pana la retragerea consimtimantului sau dezabonare; logurile de securitate se pastreaza pe
durata justificata de scopul de securitate.

A3.8. Drepturile persoanei vizate: acces, rectificare, stergere, restrictionare, opozitie, retragerea consimtamantului,
depunerea unei plangeri la autoritatea competenta si alte drepturi prevazute de legislatia aplicabila. Cererile se transmit
la e-mailul indicat la pct. A3.1.

A3.9. Furnizarea unor date este necesara pentru incheierea si executarea contractului. Refuzul de a furniza datele
necesare poate face imposibila acceptarea inscrierii, acordarea accesului sau prestarea serviciilor.

A3.10. Prestatorul poate utiliza cookie-uri si tehnologii similare pe Site. Cookie-urile strict necesare functionarii Site-
ului pot fi utilizate fara consimtamant separat, iar cookie-urile analitice, de marketing sau alte tehnologii neesentiale
se utilizeaza conform politicii de cookie-uri si optiunilor exprimate de utilizator, daca legea cere consimtdmant.
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